No. 2022-4145010-005047-2

Asunto: PARA EL AREA DE SALUD
ALMLn;fnus MENTAL, PETICIONARIA PRESENT

SANTIAGD DE CAEl Egcha Radicado 07/04/2022 01:54:53

Usuano Radicador MAYRAZAVIBR ANO Fohos

Crestino SECRETARIADE SALUD

) l SISTEMAS DE GEST]ON Y CON’ Remitents (CIU) MAGALIESPINOSAID 36843041

uisite Muestra Pagina - hitp Mwww call govco

1 ~ INTEGRADOS
s ] (S]STEDA, SGC y MECJ) Sanuago de Cal (Valle del Cauca) Cam Torre Alcaidia, Linea 185
ucnince o= esecr IR || I |I|| [
SANTIAGO '%%Eéja]s " PRESENTACION DE DERECH
NOLOGI 2
T R RMACION PETICION PR
ATENCOMShUSUARIO
Ciudaﬁ:ﬂn& S\Q O'a\ i echa No«»\ d% '2022

B i (IR
A;untgéesa‘ﬂo\ WO“MJQE& 3] __5@)&%;&-@

pr‘
) |
H 0 3\@ ‘ U\nbm‘?\rgjcg; (;ﬁdza &-egzg

UP a\isccid!so“s F‘?ora \\ou.)c(\a = md_e ng'\f%\\bém%-'\’éh

Objeto de la peticidn:
\

- - L A 1 -
O e s o dx oaad
Eijn\a\ e (doch, ON Seoaen pERcorl YN (A @RSt
e)o\nd—u \Jecb‘ur\*\z(ﬂa-da 9

L S «)uf. Adeloo Nracsr A
| \ Documentos que se acornpan_an (pruebas)
L\
6~/
AN
Notificacién
W -
TS

ﬁ%&lﬁ]_gﬁ"ﬁtuoic V
Fi (m'l \
Nombres y apellido del petlcmnano Oa 6@((‘\):&& _
Tipo de identificacion: o de identificag J I
Direccidn: \33 '2‘4 IS ™NaTH -
| s N '

Municipio y Departamento donde resnd
Correo electrénica: ‘or*aCb3 W & ,;n o

Teléfono de contac:to

Este documento es pmpledad de |a Administracion Central de! Mumcnpm de Santiage de Cail. Prohibidz su alteracién o modificacidn

por cualquier medio, sin previa autorizacian del Alczlde.
Pdginaide2




\;‘}J **RAD_S**

TR Al contestar por favor cite estos datos:
SANTIAGO DE CALI Radicado No.: *RAD_S*
SECRETARIA DE SALUD PUBLICA Fecha: *F RAD_S*
TRD: *TRD_S*

Pad Dadrar *RPAN FE DANPE*

Sefora:
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Asunto: Respuesta al derecho de peticion 202241450100050472
Cordial saludo.

La secretaria de Salud como Ente de control es el garante de la verificacion de la
prestacion de los servicios y la atencién integral en salud ofrecidos a los ciudadanos para
contribuir con el mejoramiento de la salud integral.

En relacién con el derecho de peticion instaurado en el cual solicito acompafiamiento y
asesoria para su familiar Miguel Cano Arce, con trastorno de esquizofrenia identificado
con cedula de ciudadania 16.865.482, de la eps Emssanar.

Por lo que se informa que funcionarias de la secretaria de Salud Publica; Estefania
Escobar y Luz Mary Jaramillo del area de Salud Mental y Convivencia Social, realizaron
la visita a la calle 43 # 40 — 24 en el barrio Antonio Narifio de la ciudad de Cali, a la sefiora
Magaly Espinosa donde les informa que el joven Miguel Cano Arce, paciente de
trastornos mentales se encuentra hospitalizado en hospital psiquiatrico de Cali, que hace
4 afos el joven Arce no recibe medicacion alguna, debido a que no tiene cuidador,
manifiestan preocupacion ya que el joven miguel solo vive con su abuela Emelia Pino
de 90 afos de edad y el lugar donde viven es en un corregimiento llamado el cerrito, por
ende, no tiene la capacidad de suministrarle medicamentos y no tiene a nadie mas quien
se encargue de su cuidado, algunos vecinos y amigos quienes en algun momento lo han
ayudado sienten miedo porque el joven Arce no esta medicado y representa un peligro
donde hay menores y adultos mayores.

De acuerdo a la conversacion via telefénica con la Doctora Angelica Moncaliano de a
entidad de Emssanar me informa que el joven Miguel Cano estuvo recientemente
hospitalizado en el psiquiatrico, que al momento no tiene servicios pendientes por
autorizar y fue comentado con la E.S.E. San Rafael de el Cerrito que es la Red primaria
asignada por vivir en este corregimiento.

Nos permitimos informar que las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud — IPS-
son los responsables de: Conocer la situacion de salud de las personas y familias a su
cargo, con el fin de generar las acciones requeridas para garantizar su atencién oportuna
e integral, en el marco del acuerdo de voluntades.

Direccionar a la poblacién a su cargo, en los casos que se requiera, hacia los servicios
sociales, las intervenciones colectivas o a las entidades responsables de las atenciones
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dispuestas en rutas intersectoriales.
Desarrollar y fortalecer las capacidades a nivel individual y organizacional.

Evaluar en el marco de sus competencias, los resultados en salud en las personas,
familias y las comunidades conforme a lo establecido en las Rutas Integrales de Atencion
en Salud, planes y acuerdos suscritos a nivel departamental para la adaptacion e
implementacion progresiva de las mismas o acuerdos operativos suscritos entre las
partes.

Desde la secretaria de Salud Publica continuaremos trabajando para lograr una optima
atencion integral desde los principios de oportunidad e integralidad en cumplimiento con
los protocolos ademas de apoyar para el restablecimiento de derechos de esta poblacion.

Atentamente,

Jenny Lorena Escobar Escobar
Referente del Equipo de Salud Mental y convivencia Social

Proyecto y elaboro: Mirlelly Torres alvarez- Contratista
Reviso: Jenny Lorena Escobar Escobar

Atencion del desarrollo de nuestros Sistemas de Gestion y Control Integrados le solicito comedidamente diligenciar la encuesta de
satisfaccion de usuario accediendo al siguiente enlace:

http://www.cali.gov.co/aplicaciones/encuestas _ciudadano/view_encuesta_satisfaccion.php
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